Drifts- og udviklingsaftale 2023
Synscenter Refsnaes

RceGIONS)/Z2ELLAND
SOCIALOMRADET ‘e e ®

—V/éfﬁé]%ﬂﬂg},



Indholdsfortegnelse

1. INTRODULKTION ..coucuierecrececececscrecesssscssecsssssssesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 3
1.1. DRIFTS- OG UDVIKLINGSAFTALENS FORMAL ....cuvvututuuettaesssstseaesesssenssesesssssssessssssssssssssesessnssessssssssessssnsseses 3
1.2. SOCIALOMRADETS RAMMEBETINGELSER ......uvuruetetereseesessessesessssssssessssssesesssssesessssssesessssssesessssssesassssssesasssssesns 3

1.2.1. Opgavefordeling pa social- og specialundervisningsomradet...........cccccueeeeveeecrreencneennnenn. 3
1.2.2. @konomiske rammebetingelSer..........cocieeiiiiiiinieieeeeee e 4
1.2.3. Lovkrav til opgavelgsning pa Socialomradet ...........ccoecuerveerneenienienieeneecceeeeeeeeeeene 5
1.2.4. Beskrivelse af tilbuddet.........cooueeiiiiiiiiiiieeteete e 5

2. SOCIALOMRADETS MALSAETNINGER I 2023 ..cccccvvtinirninninsinssesssesssesssesssessesseessesssessssssns 6

2.1. FORTSAT UDVIKLING PA SOCTALOMRADET ........vvuetetrsseseesssssssesessssssesessssssessssssssesessssssesssssssesassssssesessssssesassnns 6
2.1.1. Udvikling af pladser til borgere med saerlige behov.........cccccoviiiiiiiniinieeeee 6
D23 BE S 71 o) 1 (S 21 ] () RS ST 7
2.1.3. Videreforelse af arbejdet med Dansk kvalitetsmode pa socialomradet..........ccccccecuernuenee. 7
2.1.4 Videreudvikling af dokumentation af peedagogiske arbejde ........c.ccceeeeveeeeveeecieeecveennnenn. 9

2.2, FORBEREDELSE TIL FORVENTET SPECIALEPLANLAGNING PA SOCIALOMRADET........0vueterrereseesessnessesesssessssessnes 9
2.2.1. Afklaring af leveranderstatus ved forventet specialeplanleegning pa socialomradet ......... 9
2.2.2 Udvikling af specialkompetencer pa Socialomradet ...........cceceevierieenienienniienieeneeeenee. 11
2.2.3. FOTSKIING ...c..utiiiiiiiiiieeciteent ettt ettt e e e e ste e s s ae e s s ae e s abe e s abeesssaaessaaesssseenssens 12

2.3. SUNDHED I SOCIALPEDAGOGISK SAMMENHZENG .....vuvuvuretesiassssnssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssesessssssssesssssssescs 13
2.3.1. Opfolgning pa tilbuddenes arbejde med sundhedsdokumentation ..........ccccceeveeriennnennee 13
2.3.2. Kvalitetsovervagning af arbejdet med utilsigtede heendelser...........ccoceeveerviiniiinniiennnnnns 14
2.3.3. Fortsat styrkelse af sundhedsfaglige kompetencer .........cccoeeevveeeeiieeciieecciee e, 15

2.4. SOCIALOMRADET SOM EN ATTRAKTIV ARBEJDSPLADS ......cvevvereeuessrsseesesssssssesssssssesssssssesssssssesessssssesesssssesns 15
2.4.1. Trivselsfremme og nedbringelse af Sygefraveer..........ccccvveeeveeeieciieeciieccieeccreeccee e, 15
2.4.2. Rekruttering og fastholdelSe.........c.coouiiiiniiiiii e 16
2.4.3. Kvalitet i indsats overfor studerende 0g €lever ............cccceevierriieiniiienniieeniieeeeeeeee e 17

3. INDSATSOMRADER, DER ER AFTALT MED DET ENKELTE TILBUD .......ccccceeeeeeeieieeeesenenns 19

3.1. TILBUD INDSATTER ....eoetiiiriinnieniiennteieeesatessasesessesenseseasessssenes FEJL! BOGMZARKE ER IKKE DEFINERET.
3.1.1. INdSatSEr 2023 ...ccccvviieiieeeiieeeieeeetee e Fejl! Bogmazerke er ikke defineret.
3.1.2. Opfolgning 2023 ....ccccoeieeiiiniiiieieeceeee e, Fejl! Bogmaeerke er ikke defineret.

3.2. TILBUD INDSAETTER....ccccuerrriiruiernieninieiieeesntenstesesnesessesessessssenes FEJL! BOGMZARKE ER IKKE DEFINERET.
3.2.1. IndSatSer 2023 ......ceevereieerieinieeeeeee e Fejl! Bogmaeerke er ikke defineret.
3.2.2. Opfolgning 2023 ......ccceeveeeveenienieerieeeeeeee e Fejl! Bogmaeerke er ikke defineret.

4. LOBENDE OPFOLGNING PA DRIFTSAFTALEN ....cccccvceterneeeceseessssasesssnsesssnnssssnsssssnsssssnaans 26



1. Introduktion

1.1. Drifts- og udviklingsaftalens formal

Drifts- og udviklingsaftalerne (DUA) pa Socialomradet mellem de enkelte tilbud og
Socialdirekteren vedrerer mal, aktiviteter og budget i perioden fra 1. januar 2023 til 31. december
2023.

Formalet med drifts- og udviklingsaftalen er at understotte den udvikling for Socialomradet, der er
fastlagt i Strategi for Socialomradet 2021 til 2024, Rammeaftale 2023-2024 pa det
specialiserede social- og undervisningsomrade og Budgetaftale 2023 for Region Sjelland.

Drifts- og udviklingsaftalen skal:
— Synliggere de krav og forventninger, der stilles til de enkelte tilbud.
— Synliggere og praecisere roller, opgaver og ansvar.
— Synliggere mal for udvikling.
— Synliggere de midler, som Regionsradet stiller til radighed for opgavelgsningen.

Der henvises i gvrigt til regionens kompetenceregler.

Drifts- og udviklingsaftalen er en overbygning pa de almindelige relationer mellem
Socialdirekteren og Synscenter Refsnaes, og er bl.a. omdrejningspunkt for de to arlige dialogmader
mellem Socialomradets ledelse og Synscenter Refsnaes.

1.2. Socialomradets rammebetingelser
Pé Socialomrédet findes ikke nationale malsetninger. Rammebetingelser for det regionale

socialomrade findes i den arbejdsdeling, der er mellem kommuner og regioner, i de gkonomiske
rammebetingelser for de regionale socialomraders virke og i de lovbestemmelser, der definerer og
stiller krav om lgsning af opgaverne pa socialomradet.

1.2.1. Opgavefordeling pa social- og specialundervisningsomradet

Den overordnede opgavefordeling pa social- og specialundervisningsomradet fastleegges i de
toarige rammeaftaler, der indgas mellem kommunalbestyrelserne i region Sjaelland og
Regionsradet. Rammeaftalen fastleegges omfanget af pladser, som Region Sjalland skal bidrage
med til sikring af den samlede forsyning og fastleegger vilkarene for styring og udvikling af tilbud.

I efterdret 2020 igangsatte regeringen en evaluering af det specialiserede socialomrade som skulle
afdaekke, om der findes de tilbud, der er brug for pa omréadet. Evalueringen skulle samtidig
undersgge, hvordan planlegning og organisering af omradet fungerer, herunder hvad der
fremadrettet vil vaere den mest hensigtsmaessige opgavefordeling.

Evalueringen har fulgt tre spor:

1. Afdeekning af udviklingen p4 omradet: Antal mennesker med behov for tilbud overfor antal
af tilbud. Afdeekningen blev afsluttet i 2021.

2. Udvikling og afprevning af model til beskrivelse af specialisering — arbejdet med modellen
tager udgangspunkt i omraderne hjerneskade, autisme og synsnedsattelse blandt bern og
unge. Arbejdet blev ligeledes afsluttet i 2021.


http://intra.regionsjaelland.dk/social/praktisk/politikker,%20regler%20og%20vejledninger/sider/kompetence.aspx

3. Forslag til initiativer, der skal understgatte specialisering og kvalitet. Forslag er prasenteret i
regeringens udspil Et liv med ligevardige muligheder, der fortsat afventer politisk
behandling.

Regionernes position i evalueringen var, at regionerne skulle patage sig et storre ansvar pa
socialomradet og dermed sikre tilbud til de mest udsatte borgere. En forudsatning herfor ville vaere
en @ndret opgavefordeling mellem kommuner og regioner, hvor ansvaret for det hgjt
specialiserede omrade skulle overgar til regionerne samtidig med, at regionerne kunne fortsatte
som leverandgrer af gvrige tilbud, som de stedlige kommuner havde valgt, at regionerne skulle
drive.

I regeringens udspil fastholdes den nuverende opgavefordeling pa socialomradet, hvor
kommunerne har det fulde visitations- og finansieringsansvar.

P& udbudssiden opstiller regeringsudspillet en model for specialeplanleegning, hvor varetagelsen af
de mest specialiserede opgaver bringes i udbud blandt de kommunale, regionale eller private
tilbud, der matte gnske at byde pa opgaverne.

1.2.2. Okonomiske rammebetingelser

Socialomradets budget vedrerer i hovedsagen de pladser, der indgar i rammeaftalen. Hertil
vedrerer budgettet serlige administrative opgaver, som finansieres af bloktilskuddet og
specialradgivningsydelser, der finansieres af Socialstyrelsen via VISO (Den Nationale Videns- og
Specialradgivningsorganisation) og KaS (Koordinering af Specialradgivning).

Hovedparten af de sociale tilbud er takstfinansieret. Finansieringen af de sikrede institutioner
adskiller sig dog fra de takstfinansierede pladser. De sikrede barne- og ungeinstitutioner (for sa
vidt angér de sikrede afdelinger) er delvist objektiv finansieret, hvilket betyder, at en del af
udgifterne til driften betales af alle landets kommuner. Den gvrige del af udgiften betales via en
takst af kommunen. Finansieringen af den sikrede institution Kofoedsminde er fuldt ud objektiv
finansieret. Det betyder, at udgiften er fordelt mellem kommunerne efter folketal.

Ud over de budgetterede aktiviteter bedriver Socialomradet indtegtsdaekket virksomhed. Det kan
enten vaere som et tillaeg til en takstplads (en tilleegsydelse) eller som en serforanstaltning
opbygget med et individuelt indhold. I den indtaegtsdekkede virksomhed forudsaettes indtaegter og
udgifter at ga i nul. I alle sager af denne art udarbejdes individuelle kontrakter med kommunerne.
Kontrakternes indhold godkendes centralt pa Socialomradet. Den indtaegtsdaekkede virksomhed
har en stadig storre betydning for den samlede omsatning pa Socialomradet, da den type af
foranstaltninger, som kommunerne eftersporger, i stadig hgjere grad er foranstaltninger til borgere
med helt sarlige behov, der ikke kan rummes i kommunernes egne tilbud.

Socialomradet eksisterer pa markedsvilkar, hvor tilbuddene er i konkurrence med andre tilbud.
Tydelighed om indhold i tilbud, herunder sammenhzang til pris, er sammen med markedsfering
ngdvendige aktiviteter i Socialomradets opgavelgsning. Det er lovpligtigt for alle leveranderer pa
socialomradet at beskrive og prissette deres tilbud pa Tilbudsportalen, der er de kommunale
sagsbehandleres redskab til at ssmmenligne tilbud.

Det er som hovedregel kun belagte pladser, der kan opkraves betaling for. Et vilkar for driften pa
Socialomradet er derfor stram ressourcestyring og labende tilpasning af kapacitet. Tilpasning af
kapacitet er, pa de takstbelagte omréader, en forudsaetning for at undgé de takstudsving, der folger



af bade takstmeessigt under- og overskud. Ifolge gaeldende bestemmelser skal bdde under- og
overskud pa mere end 5 % indregnes i taksten to ar efter.

I en arraekke blev der som del af rammeaftalen aftalt en to procent takstreduktion pa det
specialiserede socialomrade. I 2019 a&ndredes dette til en henstilling til seelgerkommuner
(herunder regionen) om malrettet at arbejde for driftsoptimering og dermed at reducere taksterne.
Denne henstilling er gentaget i rammeaftalen for 2023-2024.

Budgetaftalen for 2023

Med det formal at sikre, at alle medarbejdere pa Socialomradet har de rette kompetencer til at lose
deres opgaver og har gode udviklingsmuligheder i deres job, er aftaleparterne bag budget 2023
enige om at anvende:

e Ialt 6,3 mio. kr. i 2023-2025 til at fem uuddannede medarbejdere pa Kofoedsminde kan fa
tilbud om en meritpeedagoguddannelse.

e 2 mio. kr. arligt til specialiserede og malgruppespecifikke efteruddannelsestilbud til
uddannet socialpaedagogisk personale.

1.2.3. Lovkrav til opgavelosning pa Socialomradet

Vasentlige lovbestemmelser om indhold og lesning af opgaver pa socialomradet findes dels i den
kvalitetsmodel, der strukturerer og systematiserer Socialtilsynets godkendelse og tilsyn af tilbud pa
socialomradet?, dels i de malepunkter som Styrelsen for Patientsikkerhed opsatter for de
risikobaseret tilsyn med bosteders sundhedsfaglige praksis og dels i Arbejdstilsynets risikobaserede
tilsyn, hvor tilsynspraksis styres af Arbejdstilsynets vurdering af hvilke virksomheder, der forventes
at have de storste problemer med arbejdsmiljoet.

1.2.4. Beskrivelse af tilbuddet

Navn: Synscenter Refsnas

Adresse: Kystvejen 112, 4400 Kalundborg
Leder: Kenn Steen Andersen

1.2.4.1 Malgruppe

Synscenter Refsnaes er det nationale specialpadagogiske ressource- og videnscenter for bern og
unge med synsnedsattelse.

Born og unge, der er optaget i Synsregistret, eller opfylder kriterierne herfor, kan ggre brug af
tilbuddene. Malgruppen omfatter ogsa bern og unge med yderligere funktionsnedsettelser.

Synscenter Refsnéas er et hgjt specialiseret tilbud, som arbejder vidensbaseret og tvaerfagligt med
udvikling, laering, trivsel og medborgerskab for mélgruppen i et landsdeekkende samarbejde.

Tilbuddene omfatter vidensarbejde, specialradgivning og vejledning, individuel udredning,
kursustilbud og gruppeforlgb, materialeproduktion, skole, efterskole, STU og botilbud.

! Socialtilsynet ferer det driftsorienterede tilsyn med de sociale tilbud. Det personrettede tilsyn med de enkelte borgere fares af borgerens
handlekommune. | det personrettede tilsyn tager kommunen stilling til, om den iveerksatte hjeelp (herunder valg af botilbud) fortsat opfylder det formal,
der er beskrevet i borgerens handleplan.



Synscenter Refsnaes kan etablere serlige tilbud i samarbejde med den visiterende myndighed til
born og unge med komplekse problemstillinger, der kraever en szrlig tilrettelagt indsats.

2. Socialomradets malsatninger i 2023

I det folgende beskrives de aktiviteter, der skal arbejdes med i 2023, som dels vedrerer den
grundleeggende drift pa Socialomréadet og dels bidrager til opfyldelse af de méalsatninger som
Strategi 3.0 fastlaegger for hele perioden 2021 til 2024.

De aktiviteter, der skal arbejdes med i 2023, beskrives under overskrifterne:

Fortsat udvikling pa Socialomradet

Forberedelse til forventet specialeplanleegning pa Socialomradet
Sundhed i socialpeedagogisk sammenhaeng

Socialomradet som en attraktiv arbejdsplads

M

I tilknytning til de 4 overskrifter praesenteres ogsa de indikatorer, som der folges op pa i drifts- og
udviklingsaftalen for det samlede socialomrade.

2.1. Fortsat udvikling pa Socialomradet
Under overskriften skal der i 2023 arbejdes med:

Udvikling af pladser til borgere med sarlige behov

Stabile takster

Viderefarelse af arbejdet med Dansk kvalitetsmode pa socialomradet
Videreudvikling af dokumentation af peedagogiske arbejde

2.1.1. Udvikling af pladser til borgere med szerlige behov

I 2023 viderefores arbejdet med at udvikle de pladser, som der eftersperges af kommunerne. En
vaesentlig del heraf er pladser til mennesker med szrlige behov.

I Socialomradets overordnede drift- og udviklingsaftale er indikator for udvikling af de
pladser, der eftersporges af kommunerne:

e Stigning i Socialomrddets samlede omsaetning

Indsats 2023
Synscenter Refsnéees:

e Fortsatter arbejdet med udvikling af pladser, der imedekommer efterspargsel fra
kommunerne

Opfolgning 2023
Pr. 31.3, 31.5, 31.8 0g 31.12

Tallene traekkes af Socialafdelingen og indgéar i opfelgning pa drifts- og udviklingsaftalen for det
samlede socialomréadet



2.1.2. Stabile takster

Der indgar i rammeaftalen for 2023 — 2024 en opfordring til aftalens parter om at taksterne holdes
iro. En forudsetning herfor er at holde balance i gkonomien.

I 2023 viderefores dialogen mellem Synscenter Refsnaes og Socialafdelingen om styring af
gkonomien.
Dialogen har udgangspunkt i analyse af beleegnings- og ekonomirapporter.

I tilbud med differentierede takster og hyppigt brug af tilleegstakster vil dialogen i 2023 have et
sarligt fokus pa at sikre, at indsatsen overfor borgeren svarer til indholdet af den kontrakt, der er
indgaet med kommunen (hverken mere eller mindre)

Der er indgéet en individuel gkonomistyringsaftale med Synscenter Refsnaes om, at der pa samtlige
pladser sker regulering med 100 % af pladsprisen for over- og underbelegning.

I Socialomradets overordnede drift- og udviklingsaftale er indikator for opretholdelse af
stabile takster, at

e Tilbuddene overholder deres samlede arsbudget plus/minus 3 % (generel
styringsforudsatning).

Indsats 2023
Synscenter Refsnaes:

e Deltager i netveerk for gkonomi

e Ved udskiftning af deltager sikres det, at projektleder bliver kontaktet, s nedvendig
oplaring til arbejdet i netveerket kan ske inden den nye traeder ind i netveerket

¢ Anvender budgetmodul i gkonomisystemet og opkraevningsmodul i Sensum One.

Opfolgning 2023
Pr. 31.3, 31.5, 31.8 0g 31.12 som led i budgetopfelgningen.

2.1.3. Videreforelse af arbejdet med Dansk kvalitetsmode pa socialomradet

I efterdret 2022 arbejdes der pa en plan for det tveerregionale kvalitetsarbejde i perioden 2023 til
2025. Planen besluttes i Socialdirekterkredsen? primo 2023, hvorefter procesplan for arbejdet i
2023 vil blive droftet i Region Sjallands lokale styregruppe for kvalitet pa Socialomradet og
efterfolgende sendes til Synscenter Refsnaes.

2 Socialdirekterkredsen i regi af Danske Regioner fungerer som styregruppe til dansk kvalitetsmodel pa det
sociale omrade. I regi af Danske Regioner er der desuden nedsat en tvaerregional temagruppe for kvalitet,
hvor der deltager to repraesentanter fra hver region.

I Region Sjzlland er der nedsat en lokal styregruppe til kvalitetsmodellen bestdende af reprasentanter fra
tilbuddene og Socialafdelingen. Styregruppens funktion er at sikre fremdrift i kvalitetsarbejdet.



I drifts- og udviklingsaftalen 2023 indgar dele fra kvalitetsarbejdet ogsa i afsnittene 2.2.1. Afklaring
af status ved forventet specialeplanlagning pa socialomréadet (Faglige tilgange, metoder og
resultater) og 2.3.2. Sundhed (Utilsigtede handelser)

Standardprogrammets viderefores med Synscenter Refsnzess opdatering af retningsgivende
dokumenter og kvalitetsovervagning af udvalgte standarder. De gvrige elementer i
kvalitetsarbejdet: Bruger-, pargrende- og kundeundersogelse, det tvaerregionale forbedringsarbejde
m.m. bliver afklaret primo 2023 i samarbejde med de gvrige regioner, og bliver beskrevet i
procesplanen.

I 2022 er tilbuddenes arbejde med risikovurdering kvalitetsovervaget gennem audit.

I 2023 skal det retningsgivende dokument for Forebyggelse af overgreb, hvor risikovurdering
indgar, revideres. Revision af det retningsgivende dokument skal bl.a. forholde sig til de fund, som
kvalitetsovervagningen i 2022 har givet, fx behov for systematisk gennemforelse af risikovurdering
og preecist beskrivelse af, hvad det er for adfeerdstegn hos borgerne og i miljoet, der skal fare til
hvilke paedagogiske handlinger. Samtidig skal det retningsgivende dokument forholde sig til, at for
stor opmarksomhed pa “risiko” kan fore til et negativt syn pa borgeren, der forgger risikoen for
voldsomme hendelser. Risikovurdering skal derfor ogsa forholde sig til, hvordan trivsel og tryghed
kan forebygge voldsomme episoder.

Indsats 2023
Synscenter Refsnas:

e Arbejder i henhold til procesplan for kvalitetsarbejde i 2023

o Tilfgjer lokale tilfgjelser til det reviderede retningsgivende dokument for Forebyggelse af
overgreb bl.a. ifelge de fund, der er gjort i kvalitetsovervigning af arbejdet med
risikovurdering

e Sikre implementering af det retningsgivende dokument for Forebyggelse af overgreb.

Den regionale styregruppe for kvalitet:

¢ Drofter udmentning af faelles regional procesplan i Region Sjelland for 2023.
e Behandler forslag til det regionale retningsgivende dokument for Forebyggelse af overgreb
e Arbejder i henhold til procesplan for 2023.

Socialafdelingen:

e Udarbejder og udsender forslag til procesplan for arbejdet i 2023 til den regionale
styregruppe, nar planen for det falles regionale kvalitetsarbejde foreligger
e Reviderer det retningsgivende dokument for forebyggelse af overgreb.

Opfolgning 2023
Opfolgning felger af procesplan for 2023

Pr. 31.8 har Synscenter Refsnes tilfojet lokale tilfgjelser til det retningsgivende dokument for
Forebyggelse af overgreb.

3 Dansk kvalitetsmodel pé det sociale omrade (socialkvalitetsmodel.dk)



https://www.socialkvalitetsmodel.dk/

2.1.4 Videreudvikling af dokumentation af paedagogiske arbejde

Sensum One har veret i drift siden ultimo 2020. I 2023 videreferes dokumentationsnetvaerket,
hvor tilbuddene har mulighed for at vidensdele om socialfaglige problemstillinger og
dokumentation herunder brug af Sensum One.

En del af arbejdet i netvaerket er at beslutte, hvordan tilbuddene arbejder med udvikling af
dokumentationen, saledes at det er en aktiv del af kvalificering af det socialfaglige/paedagogiske
indsats omkring den enkelte borger og er med til at fremme den malrettede indsats og
kvalitetsudvikling i en brugbar og enkelt form, der ogsa tilgodeser behovet for dokumentation af
den indsats kommunen far for deres penge, og at krav fra Socialtilsyn opfyldes.

Indsats 2023
Synscenter Refsnaes:

e 1-2 deltagere i dokumentationsnetvaerket

e Ved udskiftning sikres det, at projektleder bliver kontaktet, s nedvendig opleering til
arbejdet i netvaerket kan ske inden den nye trader ind i netvaerket

e Melder ind med behov og anvender Sensum One ifglge de beslutninger der bliver truffet i
dokumentationsnetvarket.

e Sikrer at beslutninger omkring udvikling af dokumentationen implementeres pa tilbuddet

e Sikrer driftsorganisation af Sensum One.

Socialafdelingen:

e Understotter dokumentationsnetverket og tilbuddenes brug af Sensum One
¢ Koordinerer med Koncern IT og EG for at sikre driften

2.2. Forberedelse til forventet specialeplanlaegning pa
socialomradet

Under overskriften skal der i 2023 arbejdes med:

o Afklaring af leveranderstatus ved forventet specialeplanlaegning pa socialomradet
e Udvikling af specialkompetencer pa Socialomradet
e Forskning

2.2.1. Afklaring af leverandgrstatus ved forventet specialeplanlaegning pa
socialomradet

Pa baggrund af evalueringen af det specialiserede socialomrade har regeringen praesenteret et
forslag til specialeplanlaegning, der trinvist skal rulles ud pa udvalgte malgrupper frem mod 2030.
Den naermere plan for udrulning er ikke fastlagt.

Forslaget til specialeplanlaegningen indebarer, at indsatser inden for de enkelt specialer skal
inddeles i to niveauer: det specialiserede og det hgjt specialiserede niveau. Det skonnes, at omkring
10 pct. af borgerne pa socialomradet har behov for en hgjt specialiseret indsats.

For at et tilbud eller dele af et tilbud kan komme i betragtning som leveranderer pa det hgijt
specialiserede niveau stilles der krav om, at tilbuddet har de nadvendige kompetencer og et
tilstraekkeligt antal borgerforleb til, at den opbyggede specialisering kan fastholdes over tid.



Ifolge forslaget bliver proceduren, at tilbud kan godkendes som leveranderer pa det hgjt
specialiserede niveau efter ansggning til socialtilsynet. Godkendelsen vil som udgangspunkt vaere
tidsubegraenset, men vil blive frataget, hvis godkendelseskriterierne ikke laengere vurderes opfyldt.

I 2023 igangsettes forberedelsen til, at de sociale tilbud i Region Sjeelland kan afklare deres
leveranderstatus enten som leveranderer pa det hgjt specialiserede niveau eller om de skal
viderefore deres udvikling med fokus pa en bredere malgruppe pa et specialiseret niveau.
Forberedelsen kan tage afset i den viden om kriterier, der kan udledes af de af
pilotafprevningerne, der blev foretaget som led i evalueringen, samt i regeringens udspil "Et liv
med ligevaerdige muligheder”.

De tilbud eller dele af tilbud der har forudsetninger for at komme i betragtning som leveranderer
pa et hgjt specialiseret niveau igangsaetter forberedelse til de forventede kommende udbudsrunder
gennem beskrivelse af praksis ifglge de kriterier, der kendes fra evalueringen af det specialiserede
socialomréde. Det vil indga heri at beskrive:

e Hyvilke specialiserede malgruppe(r) betjener de enkelte tilbud (oversigt Socialstyrelsen)

e Hyvilke faglige tilgange traekker indsatsen for de enkelte malgrupper pa (verdibaseret og
teoretisk ramme)

e Hvilke metoder anvendes til de enkelte malgrupper (aktiv praksis — omsatning af faglig
tilgang)

e Hvilke samarbejdsrelationer der er en forudsetning for opgavelgsningen for de enkelte
malgrupper

e Hvilke kompetencer, der er til stede i tilbuddet eller tilbuddet har behov for at udvikle i
arbejdet med de enkelte mélgrupper

De tilbud der viderefarer deres udvikling med fokus pa en bredere malgruppe pa et specialiseret
niveau beskriver deres praksis i en opdateret udgave af det retningsgivende dokument for Faglige
tilgange, metoder og resultater. Se ogsa afsnit 2.1.3 om videreforelse af arbejdet med dansk
kvalitetsmodel pa socialomradet.

I Socialomradets overordnede drift- og udviklingsaftale er indikator for forberedelse til
forventet specialeplanlegning pa socialomrédet at:

e Alle tilbud deltager i undersogelse, der skal afklare deres fremtidige
leverandorstatus: Som leverandorer af tilbud pa et hojt specialiserede niveau eller
som leverandor af tilbud med fokus pa en bredere malgruppe pa et specialiseret
niveau.

Indsats 2023
En arbejdsgruppe, der sammensattes pa tvaers af tilbud, etableres med det formal at:

e Sammenfatte de kriterier, der skal opfyldes for at komme i betragtning som leverander pa
hgijt specialiseret niveau

e Gennemgar kriterierne i samarbejde med de enkelte tilbud som led i tilbuddenes afklaring
af deres fremtidige leveranderstatus.

Synscenter Refsnaes deltager ikke i arbejdsgruppe om afklaring af leveranderstatus.

Synscenter Refsnees:

e Deltager i undersagelse, der skal afklare deres leveranderstatus
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e Beskriver praksis i ramme der er udviklet af arbejdsgruppe eller alternativt i
retningsgivende dokument for faglige tilgange, metoder og resultater.

Socialafdelingen:
e Varetager projektledelse i arbejdsgruppe om afklaring af leveranderstatus
e Bistar tilbuddene i beskrivelse af deres praksis

Opfolgning 2023

Pr. 31.5 er Synscenter Refsneess fremtidige leveranderstatus afdekket

Pr. 31.8 og 31.12 gor Synscenter Refsnees status for arbejdet med at beskrive praksis i ramme der er
udviklet af arbejdsgruppe eller alternativt i retningsgivende dokument for faglige tilgange, metoder
og resultater.

2.2.2 Udvikling af specialkompetencer pa Socialomradet

I efterdret 2022 samles den arbejdsgruppe, der i forbindelse med drifts- og udviklingsaftalen 2022
blev nedsat for i dialog med Absalon at tilrettelaegge et eller flere moduler pa den padagogiske
diplomuddannelse, der kan tones mod det specialiserede socialomrade. Arbejdet viderefores i 2023
ogsa med fokus pa de kompetencer, som de regionale socialtilbud har brug for at udvikle som
leverandgrer af tilbud pa hgjt specialiseret eller specialiseret niveau.

I 2023 er samtidig givet en bevilling pa 2. mio. kr. til specialiserede og malgruppespecifikke
efteruddannelsestilbud til uddannet socialpaedagogisk personale.

I Socialomradets overordnede drift- og udviklingsaftale er indikator for udvikling af
specialkompetencer pa Socialomradet

e At medarbejdere pa socialomrdadet gennemforer specialiserede og
malgruppespecifikke efteruddannelsesforlob.

I forbindelse med drifts- og udviklingsaftalen 2023 skal ske fornyet indmelding af deltagere i
arbejdsgruppen. Selvom der er tale om de sammen personer som i 2022 bedes de indmeldt pa ny.

Synscenter Refsnaes deltager i arbejdsgruppe om kompetenceudvikling.
Socialafdelingen koordinerer arbejdet i de to arbejdsgrupper 2.2.1 og 2.2.2.
Arbejdsgruppen skal:

o Afdaekke behov for uddannelse
o Skal foresté dialogen med Absalon om gennemforelse af diplommoduler m.m.

Synscenter Refsnees:

e Medvirker til afdeekning af kompetencebehov knyttet til tilbuddets egen drift og pa tveers af
Socialomradet

e Deltager i relevante diplomforlab / fagspecifikke kurser, der udbydes som led i udvikling af
specialkompetencer pa Socialomradet
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Socialafdelingen:

e Varetager projektledelse i arbejdsgruppe, der beskaftiger sig med kompetenceudvikling
e Bistar de enkelte tilbud med at udferdige plan for de kompetence- og udviklingsaktiviteter
henset til deres fremtidige leveranderstatus.

Opfolgning 2023

Pr. 31.5, 31.8 og 31.12 gares status for planlagte- og igangsatte kompetence- og
udviklingsaktiviteter.

2.2.3. Forskning

Som led i udvikling af praksis har Socialomradet hvert andet &r mulighed for at udbyde
forskningsprojekter blandt relevante forskningsinstitutioner. I 2023 vil understottelse af
specialiseret opgavelgsning have et serligt fokus i beskrivelse af de forskningsprojekter, der
udbydes.

I Socialomradets overordnede drifts- og udviklingsaftale er indikator for succesfuld udbud
af forskning;:

e Forskningsprojekter er udbudt blandt relevante forskningsinstitutioner

e Modtagne tilbud er bedemt og der er indgdet aftale om gennemforelse af
forskning

Indsats 2023
En arbejdsgruppe, der sammensattes pa tvaers af tilbud, etableres med det formal at:

e Tilrettelaegge udbud af forskning
o Tilretteleegge aktiviteter til spredning af forskningsprojekters resultater (fra tidligere ar)

Synscenter Refsnaes deltager ikke i arbejdsgruppe, der tilretteleegger udbud af forskning og
spredning af forskningsaktiviteter.

Synscenter Refsnéees:

e Bidrager til proces for udbud af forskning ifelge den proces, der tilrettelaegges af
arbejdsgruppen.
¢ Kontakter Socialafdelingen, hvis der gnskes bistand til at formulere egne ideer til forskning

Socialafdelingen:

Varetager projektledelse af arbejde med udbud af forskning

Bistar de enkelte tilbud med at formulere egne ideer til forskning

Sekretariatsbetjener bedemmelsesudvalg

Varetager kontakten til forskerne og sekretariatsbetjener styregruppen omkring de enkelte
projekter.

e Varetager projektledelse af arbejdet at tilretteleegge spredning af forskningsprojekters
resultater (fra tidligere ar)
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Opfolgning 2023

Pr. 31.5 er udbud gennemfort og danner grundlag for at interesserede forskningsinstitutioner kan
byde péa forskningsopgaverne.

Pr. 31.8 er de afgivne tilbud bedemt, og der er indgaet aftale om igangsatning af nye
forskningsprojekter.

2.3. Sundhed i socialpaedagogisk sammenhang
Under denne overskrift skal der i 2023 arbejdes med:

¢ Opfolgning pa tilbuddenes arbejde med sundhedsdokumentation

e Kvalitetsovervigning af standard og retningsgivende dokument for arbejde med utilsigtede
hendelser

e Fortsat styrkelse af sundhedsfaglige kompetencer

2.3.1. Opfolgning pa tilbuddenes arbejde med sundhedsdokumentation

I 2022 er er den sundhedsfaglige indsats overfor borgerne auditeret i tre omgange. Samtidig er der
implementeret en selvsteendig sundhedsplan i Sensum One, der letter overskueligheden i arbejdet
med at dokumentere den sundhedsfaglige indsats.

I 2023 skal der folges op pa dette arbejde indledningsvis med evaluering af det auditkoncept, der
har ligget til grund for auditering. Auditkonceptet skal sammenfatte krav for den sundhedsfaglig
indsats:

¢ Sundhedsscreening, akut sygdom og medicinsk behandling er grundlag for opstilling af mal
og delmal i borgerens sundhedsplan

¢ At sundhedsplanen opdateres, nar borgerens sundhedstilstand @ndrer sig eller minimum
en gang arligt

I Socialomradets overordnede drifts- og udviklingsaftale er indikator for tilfredsstillende
sundhedsdokumentation:

e 90% af alle sager hvor borgeren har haft ophold pa botilbud i mere end 30 dage
er der fort sundhedsfaglig dokumentation med relevante mal og delmdl for den
sundhedsfaglige indsats.

Indsats 2023

P& Socialomradet er etableret et sundhedsfaglige netvark, hvis formal er at vidensdele om
sundhedsfaglige indsats i de sociale tilbud. I 2023 evaluerer sundhedsnetverket auditkonceptet,
der er anvendt i 2022 og udarbejder med baggrund i evalueringen et fornyet auditkoncept som
anvendes til audit i 2023.

Synscenter Refsnéees:

e Deltager i det sundhedsfaglige netveerk med mindst en deltager
e Ved udskiftning sikres det, at projektleder bliver kontaktet, s& nadvendig oplaering til
arbejdet i netvaerket kan ske inden den nye traeder ind i netvaerket
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e Medvirker ved audit som tilrettelaegges af det sundhedsfaglige netvaerk

¢ Sikrer udvikling og kvalificering af den sundhedsfaglige indsats pa baggrund af audits

e Sikrer opdatering af retningsgivende dokumenter pa sundhedsomradet

e Sikrer implementering af de retningsgivende dokumenter pa sundhedsomradet.
Socialafdelingen:

e Varetager projektledelse i det sundhedsfaglige netvaerk
e Faciliterer audit ifelge auditkonceptet

Opfolgning 2023
Pr. 31.3 foreligger fornyet auditkoncept

Pr. 31.8 og 31.12 status pa gennemforte audit

2.3.2. Kvalitetsovervagning af arbejdet med utilsigtede haendelser

Arbejdet med utilsigtede haendelser bidrager til sikring af patientsikkerhed, nar behandlingen af
utilsigtede haendelser anvendes til leering og forbedring af arbejdsgange.

I 2023 skal standarden for utilsigtede handelser kvalitetovervages med fokus pa, om de utilsigtede
handelser indberettes korrekt og om de skaber leering i tilbuddene. Med baggrund i
kvalitetsovervagningerne opdateres det retningsgivende dokument, herunder de lokale tilfgjelser.

I 2023 kommer der endvidere et nyt Dansk Patientsikkerhedsdatabase system (DPSD) til
indberetning og behandling af utilsigtede handelser.

Indsats 2023

Synscenter Refsnaes:

e Indberetter Utilsigtede haendelser indenfor 7 dage, behandler indberetningen hurtigt muligt
og lukkes sagen inden for 9o dage.

e Har minimum to sagsbehandlere til behandling af utilsigtede haendelser

e Sikrer ledelsesmeessig fokus i arbejdet med opfelgning pa utilsigtede haendelser der skal
forbedre arbejdsgange

e Medvirker ved kvalitetsovervagning

e Beskriver og gennemforer indsatser til forbedringer af patientsikkerhed og fremlegger
gennemforte forbedringsinitiativer i det sundhedsfaglige netveerk

e Implementere nyt Dansk Patientsikkerhedsdatabase system (DPSD) i 2023

Socialafdelingen:

e Faciliterer arbejdet i det sundhedsfaglige netvaerk

e Faciliterer kvalitetsovervigning af arbejdet med utilsigtede handelser

e Medvirker efter anmodning fra tilbud ved tilretteleeggelse af indsatser, der skal forbedre
patientsikkerhed

e Udarbejder idekatalog over forbedringer af patientsikkerhed
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Opfolgning 2023
Pr. 31.8 og 21.12 er gores status for gennemfort kvalitetsovervagninger og gennemforte

forbedringsindsatser.

2.3.3. Fortsat styrkelse af sundhedsfaglige kompetencer
Synscenter Refsnaes:

e Alle medarbejdere med en ikke-sundhedsfaglig baggrund skal inden for 3 méneder have
gennemfort eller vare tilmeldt et relevant sundhedskursus

e Foretager en konkret vurdering af behovet for medarbejdere med sundhedsfaglig
uddannelse og felger op her pa ved rekruttering

¢ Har minimum en medarbejder ansat med en sundhedsfaglig uddannelse

Opfolgning 2023

pr. 31.3, 31.8 og 31.12 falges op pa krav om relevante sundhedskurser til nye medarbejdere

2.4. Socialomradet som en attraktiv arbejdsplads
Under denne overskrift skal arbejdes med:

e Trivselsfremme og nedbringelse af sygefraveer
e Rekruttering og fastholdelse
e Kvalitet i indsats overfor elever og studerende

2.4.1. Trivselsfremme og nedbringelse af sygefravaer

Socialomradet har gennem en arraekke arbejdet med trivselsfremme og nedbringelse af sygefravaer.

I perioden fra 2017 til 2022 er det samlede sygefravaer pa socialomradet nedbragt fra 8,1% til 7,4%.
I 2021 var sygefravaeret nede pa 6,8%. Mellem de enkelte tilbud er betydelige forskelle i
sygefraveeret.

Arbejdet med trivselsfremme og nedbringelse af sygefraveer har involveret forskellige aktiviteter,
der bade skal viderefares og videreudvikles i 2023:

e Analyse af sygefraveersdata, der har identificeret lokale problemstillinger og indsatsomrader
o Lokale initiativer til trivselsfremme og indsatser til nedbringelse af sygefraveer

Opfolgning pa projekt: Laering af pdbud fra Arbejdstilsynet vil ligeledes indga i arbejdet i 2023.

Arbejdet foregér bade i de enkelte tilbud og i arbejdsmiljonetvaerket, der er etableret pa tvars af
tilbud, hvor 1 til 2 reprasentanter fra tilbuddene deler viden om indsatser, der fremmer det gode
arbejdsmiljo og nedbringer sygefravaeret.

I Socialomradets overordnede drift- og udviklingsaftale er indikator for nedbringelse af
sygefraveer pa det samlede socialomrade

o Ueendret i forhold til 2022 maksimalt 6,75 %.
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Det aftales at maltallet for sygefravaer pa Synscenter Refsnaes er 5,6% i 2023.
Indsats 2023

Synscenter Refsnees:

e Analyserer egne udfordringer ved treek af rapporter om sygefraveer, der har lokal relevans.

e Beskriver og gennemforer indsatser der fremmer det gode arbejdsmiljo og nedbringer
sygefraveeret pa baggrund af analyse af lokale forhold

e Deltager med 1 til 2 repraesentanter i arbejdsmiljonetverket.

Socialafdelingen:

e Medvirker ved tilvejebringelse af saerlige sygefraveersrapporter, som tilbuddene har brug for
til analyse af det lokale sygefraveer.

e Faciliterer arbejdet i arbejdsmiljonetvaerket.

e Udarbejder med baggrund i input fra tilbuddene et katalog over indsatser der fremmer det
gode arbejdsmiljo og nedbringer sygefravaeret.

Opfolgning 2023

Pr. 31.3, 31.5, 31.8 og 31.12 opfelgning pa sygefravaer og igangsatte aktiviteter, der fremmer det
gode arbejdsmiljo og nedbringer sygefravaeret.

2.4.2. Rekruttering og fastholdelse

Det forudsaetter et tilstraeekkeligt antal medarbejdere med de rette kompetencer for at de regionale
sociale tilbud kan levere de ydelser, der eftersparges. De regionale arbejdspladser skal derfor veere
synlige og attraktive for kvalificerede medarbejdere, og samtid skal de kvalificerede medarbejdere
fastholdes.

Indsats 2023

En arbejdsgruppe, der sammensattes pa tvaers af tilbud til vidensdeling om rekruttering og
fastholdes, skal vidensdele om:

e Hoyvilke forhold der pavirker rekruttering og fastholdelse

e Lokalaftaler, der giver mulighed for anden arbejdstidstilretteleeggelse
o Stillingsopslag og strategier for annoncering

e Mader at modtage nye medarbejdere pa

e Mulighed for at udvalgte medarbejdere kan rokere péa tvers af tilbud.

Arbejdsgruppen tager stilling til, hvordan vidensdeling pa tveers af tilbud bedst kan tilrettelaegges
og hvordan initiativer evt. afprgves i tilbuddene. Repraesentant fra Koncern HR inviteres til
arbejdsgruppens mader efter behov.

Synscenter Refsnees deltager i arbejdsgruppe om rekruttering og fastholdelse.
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Synscenter Refsnees:

e Bidrager til arbejdsgruppens arbejder herunder med erfaringer om rekruttering og
fastholdelse
e Statter op om vidensdelingsaktiviteter som arbejdsgruppen tager initiativ til.

Socialafdelingen:

e Varetager projektledelse af arbejdsgruppen med rekruttering og fastholdelse
o Sikrer faelles oversigt over lokalaftaler, der er gaeldende pa Socialomradet i Region Sjelland
e Udarbejder katalog over tiltag, der fremme rekruttering og fastholdelse

Opfolgning 2023

Pr. 31.12 foreligger katalog over tiltag, der fremme rekruttering og fastholdelse

2.4.3. Kvalitet i indsats overfor studerende og elever

Et vaesentligt element i en fremtidige rekrutteringsindsats er at fa elever og studerende til at vende
tilbage efter endt uddannelse. For at styrke den bevaegelse skal der arbejdes mélrettet med at styrke
og koordinere indsatsen overfor elever og studerende.

Indsats 2023
I 2023 viderefares arbejdet i netvaerket med folgende opgaver:

¢ Vidensdeling om indsatser overfor elever og studerende, der skaber et godt leeringsmiljo og
efterfolgende gor de regionale sociale tilbud til attraktive arbejdspladser

e Skabe et samlet overblik over praktikvejledere, elever og studerende i de sociale tilbud

e Sikre at praktikvejlederne har relevante vejlederuddannelser

e Udvikle uddannelsesomradet fx gennem evalueringer og tilbagemeldinger fra elever og
studerende

e Holde sig opdateret omkring uddannelsernes rammer og krav

e Koordinere Socialomrédets deltagelse i lokale uddannelsesudvalg og samarbejder med
uddannelsesinstitutioner

¢ Koordinere indsatser til branding af det regionale socialomréde - bl.a. pa
uddannelsesinstitutionerne.

Synscenter Refsnaes:

e Medvirker aktivt i uddannelsesnetvarket med mindst én fast deltager

e Bidrager til de tvaergdende indsatser over for studerende og elever, som netverket
fastleegger

e Arbejder pa eget tilbud med at styrke indsatsen overfor elever og studerende, fx gennem
uddannelse af praktik- /oplaeringsvejledere

e Koordinerer netvearkets arbejde med egne indsatser

Socialafdelingen:
e Varetager tovholderfunktionen for netvaerket og sikre evaluering
e Deltager i uddannelsesudvalg pa uddannelsesinstitutionerne og i Faellesudvalget for

Erhvervsrettede Velfaerdsuddannelser (FEVU) pa vegne af netvarket og sikrer koordinering
af dette arbejde med netvearket
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e Bruger netveerket til at drofte og forberede de sager der er pa dagsorden i mgder med

uddannelsesinstitutioner mv.
e Samarbejder med regionens gvrige virksomhedsomrader og Koncern HR om indsatser for

elever og studerende
e Arbejder for at fa flere studerende til de sociale tilbud

Opfolgning 2023

Pr. 31.08 er arbejdet i netvaerket evalueret.
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3. Indsatsomrader, der er aftalt med det enkelte tilbud

3.1. Reorganisering af basis- og efteruddannelse ved Synscenter Refsnaes mhp.
sammenhzng med gget specialisering, fokus pa rekruttering og fastholdelse

I lobet af 1. kvartal 2023 udarbejdes uddannelsespakke, der understotter rekruttering, onboarding
og motiverer til fastholdelse af medarbejdere ved Synscenter Refsnes. Der udarbejdes ligeledes
beskrivelse af mélrettet opstart pa uddannelse af alle nye medarbejdere ved Synscenter Refsnaes.

Uddannelsespakken vil omfatte to typer af moduler:

a) Moduler, der indeholder generel information relevant for alle nye medarbejdere ved
Synscenter Refsnees

b) Moduler, der omfatter fagspecifikt indhold mélrettet de enkelte enheder ved Synscenter
Refsnas (Skole, Botilbud, Specialradgivning samt Administration & Service). Modulerne vil
veere tilrettelagt med synsfagligt og specialundervisningsmaessige og specialpaedagogisk
fagligt indhold, siledes at de danner afset for en relevant grad af specialisering for den
enkelte medarbejder.

Uddannelsespakken har til formal, udover at bidrage til rekruttering og motivere til fastholdelse, at
sikre kvalitet i det faglige specialundervisningsmassige og specialpaedagogiske arbejde samt skabe
fundament for en malrettet og specifik videre specialisering af relevante medarbejdere.

3.1.1. Indsatser 2023
1. + 2. kvartal 2023

o Tilpasning af generelle moduler pa baggrund af atholdt introduktionsdag i 2022

o Udarbejdelse af fagspecifikke moduler i ADL og Orientering & Mobility i samarbejde med
Synscenter Refsnaes’ faglige miljoer

¢ Afprevning af fagspecifikke moduler i ADL og Orientering & Mobility

3. + 4. kvartal 2023

¢ Tilpasning af fagspecifikke moduler i ADL og Orientering & Mobility pa baggrund af
afprovning

e Udarbejdelse af fagspecifikke moduler i Punktskrift, Lys & Belysning og IKT i samarbejde
med Synscenter Refsnees’ faglige miljoer (afproves i 2024)

3.1.2. Opfelgning 2023

e Der folges op pa indsatserne jf. 3.1.1.
Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2023

3.2. Implementering af KaS kontrakt 2023-2024

Region Sjelland/Synscenter Refsnaes har genvundet udbuddet af den landsdaekkende
specialradgivning for bern og unge med synsnedseettelse i regi af Socialstyrelsen VISO-KasS.
Kontrakten, der traeder i kraft pr. 1.1.2023, er 2-arig med mulighed for 3 x 2 ars forlaengelse.
Ydelserne er uendrede i forhold til nuvarende kontrakt og omfatter dermed: Specialradgivning
(herunder telefonradgivning), Udredning, Kurser, Vidensarbejde og Materialeproduktion og
formidling.
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Synscenter Refsnaes har i tilbudsgivningen vegtet en steerk praksisforankring og
samarbejdsstruktur lokalt, nationalt og internationalt som grundlag for levering af hgjt
specialiseret ydelser.

Dette udmenter sig i praksis pa folgende 4 parametre mélrettet Synscenter Refsnaes’ eksterne
samarbejde:

Implementering af KaS kontrakt eksternt
Synscenter Refsnees blandt andet indgaet to formaliserede samarbejdsaftaler med henholdsvis:

a)

b)

d)

Instituttet for Blinde Og Svagsynede (IBOS), der til formal at samarbejde om at
minimere risikofaktorer for afspecialisering.

Samarbejdet omfatter felles indsatser og styrkelse af:
Overgangsproblematikker

Kritiske kernekompetencer og faglige miljoer

Kurser til born og unge, fagpersoner, foraldre/paferende, PPR’er mm.
Vidensarbejde

3 kommunale kommunikationscentre med geografisk spredning, der har til formal at
sikre, at Synscenter Refsnaes’ indsatser taler godt ind i den kommunale kontekst.

Samarbejdet omfatter blandet andet:

- Fysiske lokaliteter lokalt til anvendelse af Synscenter Refsnees’ landsdekkende
opgavevaretagelse

- Kompetencefzllesskab — deling af kompetencer i relevante sammenhange

- Vidensarbejde

- Praksisneer opgavevaretagelse — inddragelse i forhold til udvikling af afprevninger

Synscenter Refsnees’ opgavevaretagelse i den nye kontraktperiode tager ligeledes fortsat
afsaet i et teet landsdeekkende samarbejde med Danske Tale-, Hore- og
Synsinstitutioner (DTHS). Her indgar Synscenter Refsnzs i henholdsvis DTHS
Synssgjle, DTHS Ledermgder og i DTHS Forretningsudvalg.

Som led i implementering af den nye kontrakt, tager Synscenter Refsnzas pa

dialogmedebesag i landets kommunikationscentre i 1. og 2. kvartal 2023. Diamgderne har
til formal at uddybe Synscenter Refsnaes kontrakt samt dialog om indhold i ydelser og den
kontekst, hvori ydelserne skal tale ind i samt afstemme samarbejde og arbejdsgange. Fokus
i dialogen vil ligeledes vaere pa tilrettelaeggelse af kurser samt indsatser vedr. punktskrift (i
relation til Socialstyrelsens Centrale Udmelding for punktskriftindsatser til bern og unge
med alvorlig synsnedsattelse).

Synscenter Refsnees indgar ligeledes i et nordisk samarbejde om at minimere
risikofaktorerne for afspecialisering pa bernesynsomradet. Synscenter Refsnaes er en del af
det nordiske netvaeerk NOVIR (Nordic Visual Impairment Network), som omfatter de
lands- og eller landsdelsdaekkende nationale synsinstitutioner i Norge, Sverige, Finland,
Island og Feergerne. Synscenter Refsnas indgéar ligeledes i den nordiske styregruppe for
netvaerket.

Samarbejdet omfatter blandt andet:

- Organisering og formalisering af faglige miljoer i nordisk regi — der taler ind i den danske
model fra DTHS (vidensfora) og Synscenter Refsnees (faglige miljoer).

- Udarbejdelse af kommissorium med fokus pa kompetence- og videndeling — bl.a. i form af
feelles udbudte netvaerksdage/konferencer og udviklingsprojekter.
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Implementering af KaS kontrakt internt
Det pagar ligeledes en intern implementering af de reviderede kontraktvilkar for KaS kontrakten,
der omfatter den faglige indsats, herunder koordinering og administration.

Dette omfatter blandt andet:

- Kurser: Proces med omlaegning af kurser, sa faerre afholdes fysisk ved Synscenter Refsnaes
og flere atholdes lokalt i kommunerne — herunder udvikling af virtuelle kurser, fx webinarer
og e-lering.

- Tilfredshedsskemaer: Proces med implementering og handtering af
tilfredshedsskemaer efter endt kursus og leengerevarende specialradgivningsforlab

- Registreringspraksis: Proces med en styrket og mere malrettet registrering pa hver
delydelse til brug ved afrapportering til Socialstyrelsen

- Rapportskabeloner: Proces med overgang fra Synscenter Refsnaes egne
rapportskabeloner til VISOs standardiserede rapportskabeloner

3.2.1. Indsatser 2023
1. + 2. kvartal 2023

¢ Dialogmgder med kommunikationscentrene

¢ Lgbende omstilling af kurser pa baggrund af dialog med kommunikationscentrene
Omsatning af indgdede samarbejdsaftaler med IBOS og de 3 kommunale
kommunikationscentre til konkrete indsatser i hhv. 2023 og 2024

Feerdiggerelse af kommissorium for det nordiske samarbejde pa synsomradet
Afpregvning af registreringspraksis

Afprgvning og implementering af VISOs rapportskabeloner

Afpregvning og implementering af VISOs tilfredshedsskemaer

3. + 4. kvartal 2023

e Opsamling fra dialogmeder med kommunikationscentrene og fastleggelse af initiativer til
videre implementering af struktur for det landsdaekkende samarbejde samt af indhold og
aflaeggelse af de faglige ydelser

¢ Implementering af organisering for det nordiske samarbejde pa synsomradet
Implementering af endelig registreringspraksis

3.2.2. Opfolgning 2023
¢ Der folges op pa indsatserne jf. 3.2.1.
Status pa dialogmgderne i 2. og 4. kvartal 2023
3.3. Udvidelse af botilbudspladser
i. Indsatser 2023

Der pagar, i samarbejde med Socialafdelingen, arbejde med at ivaerkseette byggeri af nyt botilbud —
Kastanjehuset - med 8 § 108 pladser. Projektet udbydes til entreprengrerne ultimo 2022 og
afklaring af byggeri og tidsplan finder sted primo 2023

I takt med at tidsplanen bliver lagt, planlaegges visitation til Kastanjehuset séledes at der frigives
pladser til yderligere visitation til barnepladser pa Egehuset
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ii. Opfolgning 2023

Der folges op pa byggeriet jfv. 3.3.1
Status pa byggeriet Kastanjehuset pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal

3.4. Specialisering af boomradet med afsat i erfaringer fra pilotafprevning af
specialiseringsmodel

3.4.1 Indsatser 2023

Med henblik pé at forberede boomradet pé at blive leverandervurderet med udgangspunkt i det
specialiserede socialomrade jf. regeringsudspil ivaerksaettes en rakke tiltag i 1. halvar af 2022

1. Systematisk gennemgang af initiativer set ift. Synscenter Refsnas’ kerneopgave og
malgruppe jf. mélgruppebeskrivelse, forlobsbeskrivelse og National koordinations oplag til
specialiseringsparametre og med afset i erfaring fra pilotafprevning i Specialradgivningen

2. Faglige miljoer udvikles med yderligere 3 med henblik pa etablering og sikring af hgjt
specialiserede kompetencer og vidensmiljger. I 2022 er 2 faglige miljoer ADL og
Orientering og mobility opstartet i 2023 folger yderligere 3 faglige miljoer: Belysning, IKT
og Punktskrift

3. Ilgbet af 1. halvar af 2023 forventes at indga aftale med Absalon om uddannelsesforlgb der
udover at mélrettes udvikling af paedagogisk faglige medarbejderne i botilbud ogsa omfatter
relevante medarbejdere i Skole og Specialradgivning. Formalet er en forberedelse af
botilbuddene séledes at de kan imgdekomme regeringens udspil” Et liv med ligevaerdige
muligheder- maj 2022” om en specialeplanleegning hvor det fremhaves at "faglig kvalitet
og specialisering haenger ulgseligt sammen med medarbejdernes uddannelse og
kompetencer.

Forlgbene vil forventeligt blive etableret som samlaste hold som er uddannelse af
medarbejdere med forskellig uddannelsesbaggrund — kan teenkes som forlgb pa tvaers af
organisationen, hvor der tilgar viden om samme emner, men pa forskelligt niveau.

Det forventes at holdene sammenszettes som listet op nedenfor:

e Fagspecifik uddannelse — medarbejdere uden grunduddannelse (medhjalpere), som kan
gennemfores med eller uden afsluttende prove

e Akademiuddannelse — medarbejdere med en gymnasial baggrund eller med en
erhvervsuddannelse f.eks. Pedagogisk assistent (PA)

e Diplomuddannelse — padagoger, ergoterapeuter, sygeplejersker m.m.

Saledes sages hgj faglighed i botilbuddene jf. specialiseringsparametrene "’Kompetencer samt
Faglige tilgange og metoder” implementeret pa alle medarbejderniveauer.

Det forventes at sage finansiering via den regionale kompetencefond, eller andre relevante fonde, i
samarbejde med Absalon.
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3.4.2 Opfelgning 2023

Status pa indsats og feerdighedsgrad
Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2023.

3.5. Videreforelse af digital branding af efterskolen - virtuel prasentationsvideo
Efterskolen er fortsat et tilbud, hvor Synscenter Refsnaes gnsker at gge antallet af elever, der
visiteres til tilbuddet hvert ar. Traditionelt har Synscenter Refsnaes udarbejdet og fremsendt fysiske
materialer til relevante samarbejdspartnere med tilbud om efterskoleophold pa Synscenter
Refsnzs og afholdt fysisk “Abent hus” for unge og deres pargrende. Da der er plads til at oge
visitation af unge til efterskoletilbuddet, har Synscenter Refsnaes ivaerksat en ny indsats, der taler
mere ind i tidens digitalisering med henblik p4, at flere potentielle nye elever og deres pargrende
bliver opmaerksomme p4, at efterskoletilbuddet eksisterer Det er en antagelse, at Synscenter
Refsnaes med en sddan indsats vil na bredere ud til forzeldre/elever, der indledningsvis blot er
nysgerrige, men som efter en virtuel rundvisning/orientering om tilbuddet ogsé vil have en
interesse i at besgge Synscenter Refsnaes fysisk. Dette understotter ligeledes Synscenter Refsnaes
landsdaekkende funktion, hvor brugerne typisk kommer langvejs fra, hvorfor en virtuel rundvisning
antages at kunne understotte dette.

Der er i 2022 arbejdet med at omsaette ovenstaende til fysiske/virtuelle produkter. Der er
udarbejdet drejebog, inviteret tidligere efterskoleelever + forzldre til at bidrage til videomaterialet
samt indgdet aftale med et produktionsselskab, der i samarbejde med Synscenter Refsnzas har
foretaget forberedelse, optagelser, redigering mm. Det forventes, der ultimo 4. kvartal 2022 er
udarbejdet folgende:

Produkt

Praesentationsvideo af efterskolen til synscenter Refsnes hjemmeside (2-3 minutter)
Praesentationsvideo af efterskolen tilpasses Sociale medier

2 korte videospots tilpasset “Abent hus” og ”"Velkommen til”

Formidling og kommunikation
Videomaterialet vil indga i forskellige typer af sammenhange, der alle har til formél at ramme
elever (samt forzldre til elever), der er i mélgruppen for at komme pa et efterskoleophold ved
Synscenter Refsnees. Dette er fx:

- Synscenter Refsnas hjemmeside, LinkedIn og Facebook

- Kurser og specialradgivningsforlgb aftholdt af Synscenter Refsnees for elever og foraldre i

malgruppen

- Landsforening af Foraldre til Blinde og Svagsynede (LFBS) Facebook

- Dansk Blindesamfunds (DBS) Facebook

- Danske Tale- Hore- og Synsinstitutioners hjemmeside og LinkedIn

- Generel opfordre til deling i digitale netveerk og pa sociale medier

Planlaegning af individuelle fysiske besogsdage
Videomaterialet leegger op til at man som potentiel elev sammen med sine forzldre kontakter
Synscenter Refsnaes for at se og hore mere om efterskolen samt aftale et besog.

Synscenter Refsnaes planlaegger ikke med faste besggsdage men tilpasser det den enkelte elev og
familie.

Evaluering af indsats med praesentationsvideoer

I dialogen med eleven og foraldrene sporges der ind til, hvordan de har hert om efterskolen — for
at kunne udlede, om de virtuelle preesentationsvideoer har haft en effekt — eller om de har hert om
efterskolen pa anden vis
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3.5.1. Indsatser 2023
1. og 2. kvartal 2023

e Prasentationsvideoerne distribueres pa de forskellige typer af digitale platforme
e Afholdelse af individuelle fysiske besggsdage

3. 0g 4. kvartal 2023

e Evaluering af indsatsen med digital branding/virtuel praesentationsvideo med afsat i dialog
med henvendere samt indskrivninger pa efterskolen

3.5.2. Opfeolgning 2023
Status pa indsats og feerdighedsgrad
Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2023.

3.6. Implementering af metoden ”De Udvidede Lzeringsmal” i botilbuddene Egehuset
og Birkehuset

3.6.1 Indsatser 2023

Et af resultaterne fra projekt Nationalt Netvarksbaseret Samarbejde (NNS) (2018-2020) er
udvikling af en tilvirket metode "udvidede leeringsmal”. Metoden definerer en systematisk tilgang
med specifikke leeringsmal og indsatser for bern og unge med synsnedsattelse, og som
understatter deltagelse i og inkludering under de almene mal i dagtilbud og skole.

Metoden anvendes ligeledes som refleksionsvearktgj til udarbejdelse af mal for borgerne samt som
systematik for dokumentation malrettet

Erfaringerne fra pilotprojektet er implementeret i Skolen, Specialradgivning og dele af
Botilbuddene.

Der er bl.a. arbejdet med en tilvirkning af metoden, s& metoden ogsa kan anvendes med afsat i
borgerens individuelle plan (ICS og VUM), uddannelsesplan (STU - Serligt Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse) samt for borgere i aktivitets- og samvaerstilbud.

I forste halvar af 2023 arbejdes med fortsat implementering af metoden "De udvidede leeringsmal”
i forhold til fagligt refleksionsgrundlag samt dokumentation i botilbuddene Egehuset og Birkehuset

3.6.2 Opfolgning 2023
Status pa indsats og feerdighedsgrad
Status pa dialogmederne i 2. og 4. kvartal 2023.

3.7. 2-arigt udviklingsprojekt i samarbejde med Borne- og Undervisningsministeriet
— ” Inkluderende undervisningsforleb- og materialer til elever med synsnedszttelse i
grundskolen og deres laerere” (2023-2025)

Den reviderede forlgbsbeskrivelse for born og unge med synsnedsettelse (Socialstyrelsen 2020)
har identificeret udvalgte skolefag og faglige kompetenceomrader, hvor bern og unge med
synsnedsattelse og deres laerere er serligt udfordrede i forhold til at hhv. indga i og facilitere et
inkluderende laeringsmiljo. Med afszt i den i regi af projekt NNS udarbejdede metode om De
Udvidede Laeringsmal (DUL), har Synscenter Refsnas sagt og faet tildelt puljemidler hos Barne- og
Undervisningsministeriet.

Puljemidlerne har til formal med afsat i DUL at udarbejde og producere digitale
undervisningsforlgb- og materialer til skoleelever med synsnedsattelse samt formulere
handlingsanvisende laerervejledninger pa papir og digitalt indenfor nedenstidende 4 definerede
fagomrader/delleverancer:
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Dansk for punktskriftbrugere o. — 3. kl. (3 e-leeringsforlob)

Dansk for svagsynede 0. — 3. kl. (3 e-leeringsforlab)

Matematik (geometri og taktile materialer) 0. — 9. kl. (3 e-leeringsforlob)

Idrzet (kompetenceomradet "alsidig idraetsudevelse”) 0.- 9. kl. (3 e-leeringsforlab)

PN

Disse 3 fag og 4 delomrader er udvalgt, fordi Forlabsbeskrivelsen (2020) identificerer dem som fag,
der forudsatter en seerlig paedagogisk og didaktisk indsats ift. malgruppen af elever med
synsnedsattelse. Fagene udger et vigtigt grundlag for elevernes generelle leering og trivsel og er
forudseetninger for elevens deltagelse i andre fag.

Malet er, at eleven med synsnedsattelse har samme forudsatninger for at opna de forngdne
leeringsmal som seende elever. De fardige produkter i form af e-leeringsmoduler og -veerktgjer
gores tilgaengelig pa betalingsfri platforme, herunder Synscenter Refsnaes egne, og de alment
tilgeengelige platforme til grundskolerne.

Projektet gennemfores i kontraktsamarbejde med ekstern leverander om projektkoordination,
informationsteknologi og e-leering for mennesker med sarlige behov samt med forskningsmiljoet
Digitale laeringsmiljoer og Didaktisk design ved Center for Skole og Leering, Professionshgjskolen
Absalon.

Der foretages systematisk litteraturseggning og afdeekkende interviews pa skoler ligesom der ved
behov sparres med relevante akterer pa omradet efter behov.

Projektet er delvist finansieret med midler fra Berne- og undervisningsministeriets
udlodningsmidler 2019 (50%).

3.7.1 Indsatser 2023
3. 0g 4. kvartal 2023

e Udarbejdelse af dokumentskabeloner
Endelige kravsspecifikationer
Systematiske litteratursggninger mhp. teoretisk vidensindsamling
Kvalitative interviews mhp indsamling af viden pa praksisniveau
Udvalgelse af faglige temaer og leeringsmaél inden for de 4 delleverancer
Udvalgelse af metode og teknologi

3.7.2 Opfolgning 2023
e Der folges op pa indsatserne jf. 3.7.1.
Status pa dialogmgderne i 2. og 4. kvartal 2023
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4. Lobende opfolgning pa driftsaftalen

Der folges op i form af:

e Opfelgning pr. 31. marts, 31. maj og 31. august 2023
e Dialogmgde med medio 2023.
e Lgbende samarbejde med Socialafdelingen.
¢ Dialogmgde med ultimo 2023, som ogsa behandler drifts- og udviklingsaftalen 2024.
Dato: 18/ 01/ 2023 Dato: 20/ 12/ 2022
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Michael Norgaard Kenn Steen Andersen
Socialdirektor Forstander
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